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AGENCIA GOIANA DE DEFESA AGROPECUARIA - AGRODEFESA

PORTARIA N° 615, de 06 de dezembro de 2022

Institui o Nucleo de Avaliagdao e Aperfeigoamento do Servigo Veterinario
Oficial Estadual - NASVE, no ambito da Geréncia de Sanidade Animal da

Agrodefesa.

O PRESIDENTE DA AGENCIA GOIANA DE DEFESA AGROPECUARIA -
AGRODEFESA, no uso das atribui¢des legais conferidas pelo art. 50 da Lei estadual n® 20.491/2019, c/c
art. 26, do Regulamento da AGRODEFESA, aprovado pelo Decreto estadual n°® 9.550, de 08/11/2019, e
alteragdes posteriores;

Considerando o disposto na Lei estadual n® 13.998, de 13 de dezembro de 2.001, que
confere nova redacdo a Lei estadual n°® 13.443, de 19 de janeiro de 1.999, que dispde sobre a Defesa
Sanitaria Animal do Estado de Goias, bem como o disposto no Decreto estadual n° 5.652, de 06 de
setembro de 2002, que aprova o Regulamento da Lei estadual n® 13.998, de 13 de dezembro de 2001, que
dispde sobre a Defesa Sanitaria Animal do Estado de Goids;

Considerando o Programa de Compliance Publico (PCP) implementado na Agéncia
Goiana de Defesa Agropecudria - AGRODEFESA pelo Termo de Compromisso n° 19/2019 — GEAC (SEI
N° 9385703), do Processo SEI (SEI N° 201911867001950), firmado entre AGRODEFESA e a
Controladoria-Geral do Estado de Goids e pela Portaria  271/2022 — AGRODEFESA (SEI
N° 000012421874, do Processo SEI 201911867001950), que instituiu a Politica de Gestao de Riscos da
Agéncia Goiana de Defesa Agropecudria - AGRODEFESA;

Considerando o Plano de A¢ao 312 - Criar checklist e relatorio de supervisdes no modelo
do Programa Quali-SV do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (SEI N° 000029944814);

Considerando o disposto na Instru¢do Normativa MAPA n° 27, de 17 de julho de 2017,
que implanta o Programa de Avaliagcdo da Qualidade e Aperfeicoamento dos Servicos Veterindrios Oficiais
das instancias do Sistema Unificado de Atengdo a Sanidade Agropecuaria e suas diretrizes gerais no
ambito da saude animal — Quali-SV, resolve;

Art. 1° Instituir, no ambito da Geréncia de Sanidade Animal, da Diretoria de Defesa
Agropecuaria da AGRODEFESA - GESAN/DDA/AGRODEFESA, o Nucleo de Avaliacdo e
Aperfeicoamento do Servico Veterinario Oficial Estadual - NASVE, tendo como
competéncia a implementacio do Programa de Avaliagdo da Qualidade e Aperfeicoamento
do Servigo Veterinario Oficial do Estado de Goids - Programa Quali- SV/GO, nos termos da
presente Portaria.

§ 1° Para efeito desta Portaria, o Nucleo de Avaliacdo e Aperfeigoamento do Servigo
Veterinario Oficial Estadual - NASVE, integrard o orgdo estadual oficial que executa as agdes e
presta servigos de defesa sanitaria animal, no &mbito do Estado de Goias.

§ 2° A Geréncia de Sanidade Animal - GESAN, no ambito de suas competéncias e
atribuicdes, sob a coordenacdo do NASVE, devera estabelecer as metodologias, procedimentos e
atividades do Programa Quali- SV/GO.

§ 3° Serao de responsabilidade do Nucleo de Avaliagdao e Aperfeoicoamento do Servigo
Veterinario Oficial Estadual - NASVE:
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I - avaliar os dados e indicadores de qualidade do SVO e promover intercambio de
informacodes relacionadas ao tema com as partes interessadas;

IT - apoiar as agdes para realizagdo de supervisdes em satide animal;

III - orientar a adequacao e avaliar os planos de agcdo, em atendimento as recomendacdes
e achados de supervisao;

IV - articular e promover, em conjunto com as Unidades Regionais - UR's e respectivas
Unidades de Atengao Veterinaria, a programacao e realiza¢ao de supervisoes e dos planos de acdo;

V - atender as demandas da GESAN relacionadas ao Quali-SV/GO, bem como manter a
geréncia informada acerca do tema;

VI - monitorar, analisar e cientificar a geréncia dos relatdrios e resultados referentes as
supervisoes e auditorias realizadas.

§ 4° As instancias do Servigo Veterindrio Oficial Estadual serdo avaliadas, por Unidade
Regional e respectivas Unidades de Atencdo Veterindria - UAV's, mediante monitoramento de metas,
indicadores e avaliagdes presenciais, hibridas ou remotas, com supervisdes e auditorias periddicas tendo
como ferramenta principal de avaliagdo o modulo do Quali- SV/GO no SIDAGO.

Art. 2° O monitoramento das metas e indicadores de qualidade serdo realizados a partir
de analise de dados extraidos do SIDAGO, devendo ser publicado e divulgado, periodicamente, por meio
de relatérios informatizados disponiveis no SIDAGO.

Art. 3° As supervisdes e auditorias do SIDAGO e das UAV's serdo regulares, de acordo
com programacao preestabelecida, ou esporadicas, visando atender a situagdes de justificado interesse.

Art. 4° As UAV's e/ou UR's serdo avaliadas nas supervisdes e auditorias, quanto aos
seguintes componentes fundamentais:

I - recursos humanos, fisicos e financeiros;

IT - autoridade, capacidade técnica e operacional;
IIT - interacdo com as partes interessadas; e

IV - capacidade para acesso a mercados.

§ 1° Os componentes fundamentais da avaliagdo serdo descritos e avaliados como
competéncias criticas com base em ferramenta metodoldgica do programa Quali-SV/GO, similar ¢ em
consonancia com o programa Quali-SV, publicada pelo Departamento de Saude Animal, do Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento - DSA/MAPA;

§ 2° Para cada competéncia critica avaliada, poderdo ser apresentadas recomendacgdes, as
quais serao objeto de planos de agdes corretivos a serem implementados pelas respectivas Unidades
Regionais e Unidades de Atencao Veterinaria - UAV's.

Art. 5° As equipes de supervisdo serdo compostas por médicos veterindrios, Fiscais
Estaduais Agropecuarios - FEA's, devidamente capacitados e designados por ato normativo da
AGRODEFESA.

§ 1° Cada equipe sera formada por, no minimo, 2 (dois) Supervisores indicados pelo
NASVE, sendo que os trabalhos de auditoria terdo prioridade sobre outras atividades dos
FEA's designados para o quadro auditores do Quali-SV/GO, exceto para os alertas e emergéncias
zoossanitarias.

§ 2° A depender do grau de complexidade e da amostragem necessaria, a supervisao
podera ser realizada simultaneamente por mais de uma equipe.

Art. 6° A duragdo e o roteiro da supervisdo serdo definidos pelo NASVE, buscando
eficiéncia e qualidade e considerando critérios, tais como: a logistica, a complexidade técnica, a
amostragem para a avaliagdo, bem como o nimero de servidores FEA's - médicos veterinarios lotados na
respectiva UAV.

Art. 7° O relatorio preliminar de supervisao sera gerado automaticamente no SIDAGO
para que a unidade supervisionada se manifeste para adequacdo, ou no caso de concordancia com o
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documento, confirme a ciéncia do relatorio, ocasido em que o mesmo sera considerado como relatério
definitivo.

Paragrafo unico. Apods a emissdo do relatorio definitivo de supervisdo sera gerado
automaticamente pelo SIDAGO o Plano de A¢des Corretivas correspondente, caso o componente avaliado
obtenha nota inferior a recomendada pelo NASVE.

Art. 8° A UAV supervisionada/auditada deverd adequar e executar o plano de acdes
corretivas especifico para os achados e recomendacdes descritos no relatorio definitivo de supervisao.

Art. 9° O relatorio de supervisao definitivo impactard no ranking de qualidade
e diagnostico situacional das UAV's da AGRODEFESA, gerado eletronicamente pelo SIDAGO a medida
que ocorrerem as supervisdes e auditorias das unidades.

§ 1° As UAV's poderao proceder a realizagdo da autoavaliagdo pela ferramenta
do Programa Quali-SV/GO no SIDAGO visando a identificagdo dos itens abaixo dos
¢ possiveis inconformidades.

§ 2° Para efeitos de posicdo no ranking previsto no caput sera contabilizado o relatério
de supervisao e auditoria mais recente da unidade.

Art. 10 A ferramenta de avaliagdo do Programa Quali- SV/GO sera atualizada pela
AGRODEFESA, a medida que seja realizada a atualiza¢ao no documento pelo DSA/MAPA.

§ 1° A adequagao dos itens no modulo do SIDAGO devera ser realizada sempre no ano
subsequente a alteragdo do documento pelo DSA/MAPA;

§ 2° Quaisquer alteracdes do modulo do SIDAGO no Programa Quali-SV/GO
somente ocorrerao nos casos de relevancia para as agdes de defesa sanitaria animal do estado de Goiés.

Art. 11 Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicagao.

JOSE ESSADO NETO

Documento assinado eletronicamente por JOSE ESSADO NETO, Presidente, em 06/12/2022, as
17:59, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.
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Pedro Leonardo de Paula Rezende
Presidente

Protocolo 346209
Agéncia Goiana de Defesa Agropecuaria —
AGRODEFESA

Portaria n°® 615, de 06 de dezembro de 2022

Institui o Nucleo de Avaliagdo e Aperfeicoamento do Servigo

Veterinario Oficial Estadual - NASVE, no ambito da Geréncia de

Sanidade Animal da Agrodefesa.
O PRESIDENTE DA AGENCIA GOIANA DE DEFESA
AGROPECUARIA - AGRODEFESA, no uso das atribuigdes legais
conferidas pelo art. 50 da Lei estadual n® 20.491/2019, c/c art. 26, do
Regulamento da AGRODEFESA, aprovado pelo Decreto estadual n®
9.550, de 08/11/2019, e alteragdes posteriores;
Considerando o disposto na Lei estadual n® 13.998, de 13 de
dezembro de 2.001, que confere nova redagdo a Lei estadual n°®
13.443, de 19 de janeiro de 1.999, que dispde sobre a Defesa
Sanitaria Animal do Estado de Goias, bem como o disposto no
Decreto estadual n® 5.652, de 06 de setembro de 2002, que aprova
o Regulamento da Lei estadual n°® 13.998, de 13 de dezembro de
2001, que dispde sobre a Defesa Sanitaria Animal do Estado de
Goias;
Considerando o Programa de Compliance Publico (PCP)
implementado na Agéncia Goiana de Defesa Agropecuaria -
AGRODEFESA pelo Termo de Compromisso n° 19/2019 - GEAC
(SEI N° 9385703), do Processo SEI (SEI N° 201911867001950),
firmado entre AGRODEFESA e a Controladoria-Geral do Estado
de Goias e pela Portaria 271/2022 - AGRODEFESA (SEI N°
000012421874, do Processo SEI 201911867001950), que instituiu
a Politica de Gestdo de Riscos da Agéncia Goiana de Defesa
Agropecuaria - AGRODEFESA;
Considerando o Plano de Agéo 312 - Criar checklist e relatério de
supervisdes no modelo do Programa Quali-SV do Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (SEI N° 000029944814);
Considerando o disposto na Instrugdo Normativa MAPA n° 27, de
17 de julho de 2017, que implanta o Programa de Avaliagdo da
Qualidade e Aperfeicoamento dos Servicos Veterinarios Oficiais
das instancias do Sistema Unificado de Atengdo a Sanidade
Agropecuaria e suas diretrizes gerais no ambito da satde animal -
Quali-SV, resolve;
Art. 1° Instituir, no ambito da Geréncia de Sanidade Animal, da
Diretoria de Defesa Agropecuaria da AGRODEFESA - GESAN/
DDA/AGRODEFESA, o Nucleo de Avaliagao e Aperfeicoamento
do Servigco Veterinario Oficial Estadual - NASVE, tendo como
competéncia a implementacdo do Programa de Avaliagdo da
Qualidade e Aperfeicoamento do Servico Veterinario Oficial do
Estado de Goias - Programa Quali- SV/GO, nos termos da presente
Portaria.
§ 1° Para efeito desta Portaria, o Nucleo de Avaliagdo e
Aperfeicoamento do Servigo Veterinario Oficial Estadual - NASVE,
integrara o 6rgédo estadual oficial que executa as acdes e presta
servigos de defesa sanitaria animal, no ambito do Estado de Goias.
§ 2° A Geréncia de Sanidade Animal - GESAN, no ambito de
suas competéncias e atribuicdes, sob a coordenacdo do NASVE,
devera estabelecer as metodologias, procedimentos e atividades do
Programa Quali- SV/GO.
§ 3° Serdo de responsabilidade do Nucleo de Avaliagdo e
Aperfeoigoamento do Servigo Veterinario Oficial Estadual - NASVE:
| - avaliar os dados e indicadores de qualidade do SVO e promover
intercambio de informagdes relacionadas ao tema com as partes
interessadas;
Il - apoiar as agdes para realizagdo de supervisdes em saude animal;
Il - orientar a adequacéao e avaliar os planos de agao, em atendimento
as recomendacdes e achados de supervisao;
IV - articular e promover, em conjunto com as Unidades Regionais -

UR'’s e respectivas Unidades de Atencéo Veterinaria, a programagao
e realizacao de supervisdes e dos planos de acéo;

V - atender as demandas da GESAN relacionadas ao Quali-SV/GO,
bem como manter a geréncia informada acerca do tema;

VI - monitorar, analisar e cientificar a geréncia dos relatérios e
resultados referentes as supervisdes e auditorias realizadas.

§ 4° As instancias do Servigo Veterinario Oficial Estadual serdo
avaliadas, por Unidade Regional e respectivas Unidades de Atengéo
Veterinaria - UAV’s, mediante monitoramento de metas, indicadores
e avaliagdes presenciais, hibridas ou remotas, com supervises e
auditorias periodicas tendo como ferramenta principal de avaliagéo
0 modulo do Quali- SV/GO no SIDAGO.

Art. 2° O monitoramento das metas e indicadores de qualidade
serdo realizados a partir de analise de dados extraidos do SIDAGO,
devendo ser publicado e divulgado, periodicamente, por meio de
relatorios informatizados disponiveis no SIDAGO.

Art. 3° As supervisdes e auditorias do SIDAGO e das UAV’s serédo
regulares, de acordo com programagdo preestabelecida, ou
esporadicas, visando atender a situacdes de justificado interesse.
Art. 4° As UAV’s e/ou UR’s serdao avaliadas nas supervisbes e
auditorias, quanto aos seguintes componentes fundamentais:

| - recursos humanos, fisicos e financeiros;

Il - autoridade, capacidade técnica e operacional;

Il - interag&o com as partes interessadas; e

IV - capacidade para acesso a mercados.

§ 1° Os componentes fundamentais da avaliagdo serdo descritos
e avaliados como competéncias criticas com base em ferramenta
metodolégica do programa Quali-SV/GO, similar e em consonancia
com o programa Quali-SV, publicada pelo Departamento de Saude
Animal, do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
- DSA/MAPA;

§ 2° Para cada competéncia critica avaliada, poderdo ser
apresentadas recomendacdes, as quais serdo objeto de planos
de acdes corretivos a serem implementados pelas respectivas
Unidades Regionais e Unidades de Atencao Veterinaria - UAV’s.
Art. 5° As equipes de supervisdo serdo compostas por médicos
veterinarios, Fiscais Estaduais Agropecuarios - FEA's, devidamente
capacitados e designados por ato normativo da AGRODEFESA.

§ 1° Cada equipe sera formada por, no minimo, 2 (dois) Supervisores
indicados pelo NASVE, sendo que os trabalhos de auditoria terdo
prioridade sobre outras atividades dos FEA's designados para
o quadro auditores do Quali-SV/GO, exceto para os alertas e
emergéncias zoossanitarias.

§ 2° A depender do grau de complexidade e da amostragem
necessaria, a supervisdo podera ser realizada simultaneamente por
mais de uma equipe.

Art. 68° A duragdo e o roteiro da supervisdo serdo definidos pelo
NASVE, buscando eficiéncia e qualidade e considerando critérios,
tais como: a logistica, a complexidade técnica, a amostragem para
a avaliagdo, bem como o numero de servidores FEA's - médicos
veterinarios lotados na respectiva UAV.

Art. 7° O relatério preliminar de supervisdo sera gerado
automaticamente no SIDAGO para que a unidade supervisionada
se manifeste para adequagdo, ou no caso de concordancia com
o documento, confirme a ciéncia do relatério, ocasido em que o
mesmo sera considerado como relatério definitivo.

Paragrafo unico. Apds a emisséo do relatério definitivo de supervisao
sera gerado automaticamente pelo SIDAGO o Plano de Agdes
Corretivas correspondente, caso o componente avaliado obtenha
nota inferior a recomendada pelo NASVE.

Art. 8° A UAV supervisionada/auditada devera adequar e executar
o plano de agdes corretivas especifico para os achados e
recomendacgdes descritos no relatério definitivo de supervisao.

Art. 9° O relatério de supervisédo definitivo impactara no ranking de
qualidade e diagndstico situacional das UAV's da AGRODEFESA,
gerado eletronicamente pelo SIDAGO a medida que ocorrerem as
supervisdes e auditorias das unidades.

§ 1° As UAV’s poderdo proceder a realizagdo da autoavaliacéo
pela ferramenta do Programa Quali-SV/GO no SIDAGO visando a
identificacédo dos itens abaixo dos c possiveis inconformidades.

§ 2° Para efeitos de posicdo no ranking previsto no caput sera
contabilizado o relatério de supervisdo e auditoria mais recente da
unidade.

Art. 10 A ferramenta de avaliagdo do Programa Quali- SV/GO sera
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atualizada pela AGRODEFESA, a medida que seja realizada a
atualizagdo no documento pelo DSA/MAPA.
§ 1° A adequagdo dos itens no médulo do SIDAGO devera ser
realizada sempre no ano subsequente a alteragdo do documento
pelo DSA/MAPA;
§ 2° Quaisquer alteragbes do mdédulo do SIDAGO no Programa
Quali-SV/GO somente ocorrerdo nos casos de relevancia para as
acoes de defesa sanitaria animal do estado de Goias.
Art. 11 Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicacao.

José Essado Neto

Protocolo 346267

AGRODEFESA 1.PROCESSO N° 202200066004 104;
2.MODALIDADE: Pregédo Eletronico; 3.IDENTIFICACAO DO
TERMO: Contrato n° 27/2022; 4.OBJETO: Aquisicdo de 210
(duzentos e dez) Estabilizadores, com entrega em até 45 (quarenta
e cinco) dias corridos; 5.VALOR: R$ 54.600,00 (cinquenta e
quatro mil e seiscentos reais); 6.PARTES: AGRODEFESA CNPJ:
06.064.227/0001-87, como Contratante e Empresa PUBLITEK TI
TECNOLOGIALTDA, CNPJ: 40.192.091/0001-29, como Contratada;
7.VIGENCIA: 12 (doze) meses; 8.DOTACAO ORGCAMENTARIA:
2022.32.61.20.609.1035.2121.04, Natureza da Despesa:
4.4.90.52.13, Fonte, 1799, Nota de Empenho n° 004 de 06/12/2022;
9.DATA DA ASSINATURA: 07/12/2022; 10.NORMA LEGAL: Lei
Federal n° 10.520/02, Lei Federal n° 8.666/93, Lei Complementar
Federal n® 123/06, Lei Estadual n° 17.928/12, Decreto Estadual n°
9.666/20 e demais normas regulamentares aplicaveis.

Protocolo 346059

Agéncia Goiana de Regulagao, Controle e
Fiscalizacdo de Servicos Publicos — AGR

Resolucdo Normativa 198, de 06 de dezembro de 2022

Disp&e sobre o Contrato de Adesao de Servigos Publicos

de Abastecimento de Agua, Coleta, Afastamento e

Tratamento de Esgotos Sanitarios da empresa de

Saneamento de Goias S/A. - SANEAGO, conforme

processo n° 202100052000283.

O Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagao,
Controle e Fiscalizagao de Servigos Publicos - AGR, no uso de suas
atribuigbes legais e,

Considerando que o Conselho Regulador da AGR
é dotado de poderes para exercer a regulacdo, o controle e a
fiscalizagdo da prestagéo dos servigos publicos de competéncia dos
municipios que lhes sejam delegadas através de lei ou convénio,
nos termos do art. 11 da Lei n® 13.569, de 27 de dezembro de 1999,
com a redacéo dada pela Lei n°® 17.268, de 4 de fevereiro de 2011,
e do art. 4°, combinado com o § 3°, do art. 1°, todos do Decreto n°
9.533, de 09 de outubro de 2019;

Considerando que o inciso VIII, do art. 11, da Lei n°
13.569, de 27 de dezembro 1999 e o inciso VIII, do art. 4°, do
Decreto n° 9.533, de 09 de outubro de 2019, estabelecem que todas
e quaisquer questdes afetas as atividades de regulacéo, controle
e fiscalizagdo dos servigos publicos regulados, controlados e
fiscalizados, apresentadas pelo Presidente do Conselho Regulador,
deverao por ele ser deliberadas;

Considerando o que dispde o inciso XIV, do § 2°, e 0 §
3° do art. 1°, da Lei n°® 13.569, de 27 de dezembro de 1999, e o
inciso XIlIl, do § 4°, e 0 § 6° do art. 1°, do Decreto n° 9.533, de 09 de
outubro de 2019, que tratam da competéncia da AGR para regular,
controlar e fiscalizar os servigos publicos de saneamento basico;

Considerando o que dispde o inciso |, do art. 17, e o inciso
Il e paragrafo Unico do art. 19 todos da Lei n°® 14.939, de 15 de
setembro de 2004, o inciso |, do art. 16, do Decreto n° 6.276, de
17 de outubro de 2005, que, respectivamente, instituiu o Marco
Regulatério da Prestagdo de Servigos de Abastecimento de Agua
e Esgotamento Sanitario e o seu regulamento, que definem a
AGR como entidade reguladora e fiscalizadora dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario no Estado de
Goias;

Considerando o que dispde a Lei Federal n°® 11.445,de
5 de janeiro de 2007, que estabelece diretrizes nacionais para o
saneamento basico;

Considerando o que dispde o § 4°, do art. 11, da Lei
n° 13.569, de 27 de dezembro de 1999, acrescido pela Lei n°
18.101, de 17 de julho de 2013 e o § 1°, do art. 4°, do Decreto
n°® 9.533, de 09 de outubro de 2019, que tratam da competéncia
do Conselho Regulador da AGR para deliberar, com exclusividade
e independéncia decisoria, sobre todos os atos de regulagao,
controle e fiscalizagdo inerentes a prestagdo dos servigos publicos
concedidos, permitidos ou autorizados;

Considerando a deciséo uniforme do Conselho Regulador
da AGR, em sua reunido realizada no dia 30 de novembro de 2022,

RESOLVE:

Art. 1°. Aprovar o Contrato de Adesao de Servigos Publicos
de Abastecimento de Agua, Coleta, Afastamento e Tratamento de
Esgotos Sanitarios da empresa de Saneamento de Goias S/A. -
SANEAGO, conforme ANEXO UNICO.

Art. 2°. Esta Resolugédo entra em vigor na data de sua
publicagéo.

Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagéo,
Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos, em Goiania, aos 06
dias do més de dezembro de 2022.

Wagner Oliveira Gomes
Conselheiro Presidente

ANEXO UNICO
CONTRATO DE ADESAO DE SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA, COLETA, AFASTAMENTO E
TRATAMENTO DE ESGOTOS SANITARIOS

SANEAMENTO DE GOIAS S.A, sociedade de economia
mista, instituida pela Lei n® 6.680/67, concessionaria dos servigos
de aguas e esgotos sanitarios no Estado de Goias, com sede na
Av. Fued José Sebba, n° 1245, Jardim Goias, Goiania-GO, inscrita
no CNPJ/MF n° 01.616.929/0001-02, doravante denominada
SANEAGO, de um lado, e de outro o consumidor identificado neste
instrumento, doravante denominado Usuario, responsavel pela
unidade usuaria também especificada neste instrumento, aderem,
de forma integral, a este contrato de Ades&o de Servigos Publicos
de Abastecimento de Agua, Coleta, Afastamento e Tratamento de
Esgotos Sanitarios, na forma de Contrato de Adesdo, que sera
regido pelas seguintes clausulas e condigdes:

1. Objeto

Constitui objeto deste contrato o Fornecimento de Agua
Tratada e a Coleta, Afastamento e Tratamento de Esgotos Sanitarios
prestados pela SANEAGO, desde que estejam disponiveis
tais servigos, no imovel situado no enderego constante neste
instrumento, com observancia das normas legais e regulamentares
aplicaveis, e conforme os termos e condi¢des estabelecidos pelas
Agéncias Reguladoras: Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e
Fiscalizagao de Servigos Publicos - AGR, Agéncia de Regulacéo de
Goiania - AR e Agéncia Municipal de Regulacdo dos Servigos de
Agua e Esgoto - AMAE.

2. Do Prego

Pelos servicos prestados, o usuario pagard a SANEAGO
a fatura mensal, com base na estrutura tarifaria vigente.

3. Dos Principais Direitos do Usuario

3.1 Receber servigcos adequados, com regularidade e
qualidade, nas condi¢cdes de precos e prazos estabelecidos nas
normas de regulagéo.

3.2 Ser atendido com cortesia, rapidez e eficiéncia.

3.3 Ser orientado sobre a importancia e o uso eficiente
dos servigos prestados, de modo a reduzir desperdicios e garantir a
seguranga na sua utilizagao.

3.4 Ter a fatura emitida com base nos servicos prestados,
no cadastro comercial, na atividade exercida na unidade usuaria
e no consumo medido ou, na impossibilidade deste, no consumo
estimado, conforme critérios estabelecidos.

3.5 Escolher a data de vencimento, dentro do més, entre
o minimo de 06 (seis) opgdes disponibilizadas.

3.6 Prorrogar o vencimento para o proximo dia util, sem
cobranga de multa/atualizagdo monetaria, quando ocorrer em
dias de final de semana ou de feriados municipais, estaduais ou
nacionais.
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